
Phụ lục
Quy trình nội bộ, nội bộ liên thông xử lý hồ sơ theo cơ chế “luồng xanh” đối với nhóm 
thủ tục giao chủ đầu tư, chấp thuận chủ trương đầu tư đồng thời giao chủ đầu tư và 
điều chỉnh quyết định giao chủ đầu tư dự án nhà ở xã hội trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk

(Kèm theo Quyết định số            /QĐ-UBND ngày         /       /2026 của Chủ tịch UBND tỉnh)

1. Thủ tục chấp thuận chủ trương đầu tư đồng thời giao chủ đầu tư đối với 
trường hợp dự án đầu tư xây dựng nhà ở xã hội chưa được chấp thuận chủ trương 
đầu tư, chấp thuận đầu tư hoặc chưa có văn bản pháp lý tương đương

a) Trường hợp nhà đầu tư có quyền sử dụng đất theo quy định của pháp luật 
về đất đai thông qua thỏa thuận về nhận quyền sử dụng đất hoặc đang có quyền sử 
dụng đất đối với một phần hoặc toàn bộ diện tích đất của dự án hoặc nhà đầu tư đề 
xuất dự án chưa được cơ quan nhà nước công bố thông tin về dự án
Cơ quan 
thực hiện

Thứ tự 
công việc Nội dung công việc Trách nhiệm 

xử lý công việc
Thời gian 

(Ngày)
Kiểm tra, hướng dẫn và tiếp nhận hồ sơ; 
thực hiện số hóa đối với hồ sơ nộp trực 
tiếp; cập nhật hồ sơ trên Hệ thống thông 
tin giải quyết thủ tục hành chính; đồng 
thời chuyển hồ sơ điện tử đến Sở Xây 
dựng để giải quyết theo quy định.

Công chức được 
phân công tiếp nhận 
hồ sơ

0,5

* Cơ quan tiếp nhận hồ sơ có trách nhiệm chuyển hồ sơ giấy (nếu có) đến Sở 
Xây dựng (Phòng Quản lý nhà và thị trường bất động sản) trong thời hạn 
không quá 01 ngày làm việc kể từ khi tiếp nhận hồ sơ (nếu tiếp nhận tại 
Trung tâm PVHCC cấp xã)

Trung tâm 
Phục vụ 

hành chính 
công 

(PVHCC) 
tỉnh hoặc 

Trung tâm 
PVHCC cấp 

xã Tổng thời gian tiếp nhận hồ sơ tại Trung tâm PVHCC tỉnh 
hoặc Trung tâm PVHCC cấp xã (kể từ ngày nhận đủ hồ sơ 
hợp lệ) 

(1)
0,5

Bước 1 Nhận hồ sơ, chuyển cho công 
chức xử lý

Lãnh đạo Phòng 
Quản lý nhà và thị 
trường bất động sản

0,5

Bước 2

Kiểm tra, thẩm định hồ sơ; dự 
thảo kết quả giải quyết TTHC, 
trình lãnh đạo Phòng Quản lý 
nhà và thị trường bất động sản

Công chức được 
giao xử lý hồ sơ 11

Bước 3
Xem xét, thông qua dự thảo kết 
quả giải quyết TTHC; trình 
lãnh đạo Sở phê duyệt

Lãnh đạo Phòng 
Quản lý nhà và thị 
trường bất động sản

1

Bước 4 Phê duyệt kết quả giải quyết 
TTHC, chuyển Văn thư

Lãnh đạo Sở Xây 
dựng 1

Sở Xây dựng

Bước 5

Đóng dấu, lưu trữ hồ sơ; 
chuyển kết quả giải quyết 
TTHC cho Trung tâm PVHCC 
tỉnh

Văn thư 0,5



2

Bước 6 Chuyển hồ sơ và kết quả giải 
quyết TTHC đến UBND tỉnh 

Công chức của Sở 
Xây dựng tại Trung 
tâm PVHCC tỉnh

0,5

Tổng thời gian giải quyết tại Sở Xây dựng
(Kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ)

(2)
14,5

Bước 1

Tiếp nhận hồ sơ, quét (scan) tài 
liệu, lưu trữ hồ sơ điện tử, 
chuyển lãnh đạo Phòng Đầu tư- 
Kinh tế xử lý hồ sơ

Công chức của Văn 
phòng UBND tỉnh 
tại Trung tâm 
PVHCC tỉnh

0,125

Bước 2 Nhận hồ sơ, chuyển cho công 
chức xử lý

Lãnh đạo Phòng 
Đầu tư- Kinh tế 0,125

Bước 3

Kiểm tra, thẩm định hồ sơ; dự 
thảo kết quả giải quyết TTHC, 
trình lãnh đạo Phòng Đầu tư- 
Kinh tế

Công chức được 
giao xử lý hồ sơ 02

Bước 4

Thẩm định dự thảo kết quả giải 
quyết TTHC, thông qua và trình 
lãnh đạo Văn phòng UBND 
tỉnh

Lãnh đạo Phòng 
Đầu tư- Kinh tế 0,5

Bước 5
Xem xét, thông qua dự thảo kết 
quả giải quyết TTHC, trình 
lãnh đạo UBND tỉnh 

Lãnh đạo Văn 
phòng UBND tỉnh 0,25

Bước 6 Phê duyệt kết quả giải quyết 
TTHC, chuyển Văn thư

Lãnh đạo UBND 
tỉnh 0,25

Bước 7

Vào số, đóng dấu, lưu trữ và 
chuyển kết quả giải quyết 
TTHC đến công chức của Văn 
phòng UBND tỉnh tại Trung 
tâm PVHCC tỉnh hoặc Trung 
tâm PVHCC cấp xã (nơi tiếp 
nhận hồ sơ)

Văn thư 0,25

Văn phòng 
UBND tỉnh

Tổng thời gian giải quyết tại Văn phòng UBND tỉnh
(Kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ)

(3)
3,5

Trung tâm 
PVHCC tỉnh 
hoặc Trung 
tâm PVHCC 
cấp xã (nơi 
tiếp nhận hồ 

sơ)

Tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC 
cho tổ chức, cá nhân. Thu phí, lệ phí (nếu 
có)

Bộ phận trả kết quả Giờ hành 
chính

Tổng thời gian giải quyết TTHC 
(Kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ)

(1) + (2) + 
(3)

18,5
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b) Trường hợp dự án do cơ quan nhà nước có thẩm quyền lập, công bố thông 
tin dự án để đầu tư xây dựng nhà ở xã hội
Cơ quan 
thực hiện

Thứ tự 
công việc Nội dung công việc Trách nhiệm 

xử lý công việc
Thời gian 

(Ngày)

Sở Xây 
dựng Công bố thông tin dự án

Sở Xây dựng công 
bố thông tin dự án 
được xác định đầu 
tư xây dựng nhà ở 
xã hội trên Trang 
thông tin điện tử 
của Sở Xây dựng 
và gửi Trung tâm 
Công nghệ và Cổng 
thông tin điện tử 
thuộc Văn phòng 
UBND tỉnh thực 
hiện công khai trên 
Cổng thông tin điện 
tử tỉnh.

(1)
30

Kiểm tra, hướng dẫn và tiếp nhận hồ sơ; 
thực hiện số hóa đối với hồ sơ nộp trực 
tiếp; cập nhật hồ sơ trên Hệ thống thông 
tin giải quyết thủ tục hành chính; đồng 
thời chuyển hồ sơ điện tử đến Sở Xây 
dựng để giải quyết theo quy định.

Công chức được 
phân công tiếp 
nhận hồ sơ

0,5

* Cơ quan tiếp nhận hồ sơ có trách nhiệm chuyển hồ sơ giấy (nếu có) đến 
Sở Xây dựng (Phòng Quản lý nhà và thị trường bất động sản) trong thời 
hạn không quá 01 ngày làm việc kể từ khi tiếp nhận hồ sơ (nếu tiếp nhận 
tại Trung tâm PVHCC cấp xã)

Trung tâm 
Phục vụ 

hành chính 
công 

(PVHCC) 
tỉnh hoặc 

Trung tâm 
PVHCC 
cấp xã Tổng thời gian tiếp nhận hồ sơ tại Trung tâm PVHCC tỉnh 

hoặc Trung tâm PVHCC cấp xã (kể từ ngày nhận đủ hồ sơ 
hợp lệ) 

(2)
0,5

Bước 1 Nhận hồ sơ, chuyển cho công 
chức xử lý

Lãnh đạo Phòng 
Quản lý nhà và thị 
trường bất động sản

0,5

Bước 2

Kiểm tra, thẩm định hồ sơ; dự 
thảo kết quả giải quyết TTHC, 
trình lãnh đạo Phòng Quản lý 
nhà và thị trường bất động sản

Công chức được 
giao xử lý hồ sơ 4,5

Bước 3
Xem xét, thông qua dự thảo 
kết quả giải quyết TTHC; 
trình lãnh đạo Sở phê duyệt

Lãnh đạo Phòng 
Quản lý nhà và thị 
trường bất động sản

0,5

Bước 4 Phê duyệt kết quả giải quyết 
TTHC, chuyển Văn thư

Lãnh đạo Sở Xây 
dựng 0,5

Sở Xây 
dựng

Bước 5 Đóng dấu, lưu trữ hồ sơ; Văn thư 0,25
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chuyển kết quả giải quyết 
TTHC cho Trung tâm PVHCC 
tỉnh

Bước 6 Chuyển hồ sơ và kết quả giải 
quyết TTHC đến UBND tỉnh 

Công chức của Sở 
Xây dựng tại Trung 
tâm PVHCC tỉnh

0,25

Tổng thời gian giải quyết tại Sở Xây dựng
(Kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ)

(3)
6,5

Bước 1

Tiếp nhận hồ sơ, quét (scan) 
tài liệu, lưu trữ hồ sơ điện tử, 
chuyển lãnh đạo Phòng Đầu 
tư- Kinh tế xử lý hồ sơ

Công chức của Văn 
phòng UBND tỉnh 
tại Trung tâm 
PVHCC tỉnh

0,125

Bước 2 Nhận hồ sơ, chuyển cho công 
chức xử lý

Lãnh đạo Phòng 
Đầu tư- Kinh tế 0,125

Bước 3

Kiểm tra, thẩm định hồ sơ; dự 
thảo kết quả giải quyết TTHC, 
trình lãnh đạo Phòng Đầu tư- 
Kinh tế

Công chức được 
giao xử lý hồ sơ 02

Bước 4

Thẩm định dự thảo kết quả giải 
quyết TTHC, thông qua và 
trình lãnh đạo Văn phòng 
UBND tỉnh

Lãnh đạo Phòng 
Đầu tư- Kinh tế 0,5

Bước 5
Xem xét, thông qua dự thảo 
kết quả giải quyết TTHC, trình 
lãnh đạo UBND tỉnh 

Lãnh đạo Văn 
phòng UBND tỉnh 0,25

Bước 6 Phê duyệt kết quả giải quyết 
TTHC, chuyển Văn thư

Lãnh đạo UBND 
tỉnh 0,25

Bước 7

Vào số, đóng dấu, lưu trữ và 
chuyển kết quả giải quyết 
TTHC đến công chức của Văn 
phòng UBND tỉnh tại Trung 
tâm PVHCC tỉnh hoặc Trung 
tâm PVHCC cấp xã (nơi tiếp 
nhận hồ sơ)

Văn thư 0,25

Văn phòng 
UBND tỉnh

Tổng thời gian giải quyết tại Văn phòng UBND tỉnh
(Kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ)

(4)
3,5

Trung tâm 
PVHCC tỉnh 
hoặc Trung 
tâm PVHCC 
cấp xã (nơi 
tiếp nhận hồ 

sơ)

Tiếp nhận và trả kết quả giải quyết 
TTHC cho tổ chức, cá nhân. Thu phí, lệ 
phí (nếu có)

Công chức được 
phân công trả kết 
quả

Giờ hành 
chính

Tổng thời gian giải quyết TTHC 
(Kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ)

(1) + (2) + 
(3) + (4)

40,5
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2. Thủ tục điều chỉnh quyết định giao chủ đầu tư, quyết định chấp thuận chủ 
trương đầu tư đồng thời giao chủ đầu tư đối với dự án đầu tư xây dựng nhà ở xã hội

Cơ quan 
thực hiện

Thứ tự 
công việc Nội dung công việc Trách nhiệm 

xử lý công việc
Thời gian 

(Ngày)
Kiểm tra, hướng dẫn và tiếp nhận hồ sơ; 
thực hiện số hóa đối với hồ sơ nộp trực tiếp; 
cập nhật hồ sơ trên Hệ thống thông tin giải 
quyết thủ tục hành chính; đồng thời chuyển 
hồ sơ điện tử đến Sở Xây dựng để giải quyết 
theo quy định.

Công chức được 
phân công tiếp 
nhận hồ sơ

0,5

* Cơ quan tiếp nhận hồ sơ có trách nhiệm chuyển hồ sơ giấy (nếu có) đến Sở 
Xây dựng (Phòng Quản lý nhà và thị trường bất động sản) trong thời hạn không 

quá 01 ngày làm việc kể từ khi tiếp nhận hồ sơ (nếu tiếp nhận tại Trung tâm 
PVHCC cấp xã)

Trung tâm 
Phục vụ 

hành chính 
công 

(PVHCC) 
tỉnh hoặc 

Trung tâm 
PVHCC 
cấp xã Tổng thời gian tiếp nhận hồ sơ tại Trung tâm PVHCC tỉnh 

hoặc Trung tâm PVHCC cấp xã (kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp 
lệ) 

(1)
0,5

Bước 1 Nhận hồ sơ, chuyển cho công 
chức xử lý

Lãnh đạo Phòng 
Quản lý nhà và thị 
trường bất động sản

0,5

Bước 2

Kiểm tra, thẩm định hồ sơ; dự thảo 
kết quả giải quyết TTHC, trình 
lãnh đạo Phòng Quản lý nhà và 
thị trường bất động sản

Công chức được 
giao xử lý hồ sơ 11

Bước 3
Xem xét, thông qua dự thảo kết 
quả giải quyết TTHC; trình lãnh 
đạo Sở phê duyệt

Lãnh đạo Phòng 
Quản lý nhà và thị 
trường bất động sản

1

Bước 4 Phê duyệt kết quả giải quyết 
TTHC, chuyển Văn thư

Lãnh đạo Sở Xây 
dựng 1

Bước 5
Đóng dấu, lưu trữ hồ sơ; chuyển 
kết quả giải quyết TTHC cho 
Trung tâm PVHCC tỉnh

Văn thư 0,5

Bước 6 Chuyển hồ sơ và kết quả giải 
quyết TTHC đến UBND tỉnh 

Công chức của Sở 
Xây dựng tại Trung 
tâm PVHCC tỉnh

0,5

Sở Xây 
dựng

Tổng thời gian giải quyết tại Sở Xây dựng
(Kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ)

(2)
14,5

Bước 1

Tiếp nhận hồ sơ, quét (scan) tài 
liệu, lưu trữ hồ sơ điện tử, 
chuyển lãnh đạo Phòng Đầu tư- 
Kinh tế xử lý hồ sơ

Công chức của Văn 
phòng UBND tỉnh 
tại Trung tâm 
PVHCC tỉnh

0,125Văn phòng 
UBND tỉnh

Bước 2 Nhận hồ sơ, chuyển cho công 
chức xử lý

Lãnh đạo Phòng 
Đầu tư- Kinh tế 0,125
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Bước 3

Kiểm tra, thẩm định hồ sơ; dự 
thảo kết quả giải quyết TTHC, 
trình lãnh đạo Phòng Đầu tư- 
Kinh tế

Công chức được 
giao xử lý hồ sơ 02

Bước 4
Thẩm định dự thảo kết quả giải 
quyết TTHC, thông qua và trình 
lãnh đạo Văn phòng UBND tỉnh

Lãnh đạo Phòng 
Đầu tư- Kinh tế 0,5

Bước 5
Xem xét, thông qua dự thảo kết 
quả giải quyết TTHC, trình lãnh 
đạo UBND tỉnh 

Lãnh đạo Văn 
phòng UBND tỉnh 0,25

Bước 6 Phê duyệt kết quả giải quyết 
TTHC, chuyển Văn thư

Lãnh đạo UBND 
tỉnh 0,25

Bước 7

Vào số, đóng dấu, lưu trữ và 
chuyển kết quả giải quyết TTHC 
đến công chức của Văn phòng 
UBND tỉnh tại Trung tâm 
PVHCC tỉnh hoặc Trung tâm 
PVHCC cấp xã (nơi tiếp nhận hồ 
sơ)

Văn thư 0,25

Tổng thời gian giải quyết tại Văn phòng UBND tỉnh
(Kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ)

(3)
3,5

Trung tâm 
PVHCC 
tỉnh hoặc 

Trung tâm 
PVHCC 

cấp xã (nơi 
tiếp nhận hồ 

sơ)

Tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC 
cho tổ chức, cá nhân. Thu phí, lệ phí (nếu 
có)

Công chức được 
phân công trả kết 
quả

Giờ hành 
chính

Tổng thời gian giải quyết TTHC 
(Kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ)

(1) + (2) + 
(3)

18,5
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